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Na far Norsk Tippings kunder
forbruksoversikt ved palogging

Fra og med denne uka vil Norsk Tippings digitale kunder fa en oversikt over
forbruket sitt nar de logger seg inn.

Spillregnskapet har vaert tilgjengelig for Norsk Tippings kunder i flere ar, men
kundene har selv mattet oppseke det pa hjemmesidene.

- Na gar vi over til & aktivt vise kunden nettoforbruket de siste 7, 30 og 365
dager. Vi tror det kan fore til gkt bevissthet om egen pengebruk, sier Tanja
Sveen, radgiver for ansvarlig spill i Norsk Tipping.



Visste ikke hvor mye de tapte

Aktiv visning av spillregnskapet blir innfert blant annet som falge av
erfaringer fra Norsk Tippings proaktive samtaler med kunder som taper mye
penger.

- Nar vi ber stortaperne ansla hvor mye de har tapt det siste aret, er det
vanlig at de tipper bare halvparten av det reelle tapet. Mange far en aha-
opplevelse nar de far vite den faktiske summen, og ensker a gjere en endring.

Sveen mener kundene na far bedre oversikt over forbruket, slik at de selv kan
ta grep nar de ser at det gar mer penger ut enn de ensker.

Vises hver uke

Spillregnskapet vil i utgangspunktet bli vist automatisk hver uke, men
kundene kan selv endre visningsfrekvensen til daglig eller manedlig. |
visningen ligger det ogsa en lenke til spillregnskapssiden, hvor man finner en
mer detaljert oversikt.

- Denne er ogsa under utvikling og vil komme i en utvidet og forbedret
versjon i lepet av de neste par manedene, sier Sveen.

Spillregnskapsvisningen blir farst innfert i digitale kanaler, hvor alle kunder
som spiller spiller middels- til hayrisikospill (kasino, bingo, oddsen og
liveoddsen) vil bli vist spillregnskapet. | tillegg vil alle kunder med gul eller
red status i Norsk Tippings risikovurderings-verktay Playscan fa samme
oversikt.

- Vi jobber med lasninger for at kunder som kun spiller i fysiske kanaler ogsa
skal fa tilgang til spillregnskapet etter samme prinsipp. Vi hdper a ha
lesninger pa plass mot slutten av dette aret eller tidlig neste ar, sier Sveen.

Kasinokunder mest utsatt

| lopet av 2018 hadde Norsk Tipping en bekymringsfull vekst i antall rede
spillere, det vil si antallet spillere som analysesystemet Playscan identifiserer
har risiko for a ha eller utvikle spilleproblemer.



- Veksten kommer hovedsakelig fra kunder som spiller kasinospill pa nett. A
vise kundene spillregnskapet er derfor spesielt viktig for slike hayrisikospill,
hvor en spillrunde bare tar tre sekunder. Man kan spille neermest
kontinuerlig, og det er gjerne slik at mange sma gevinster kamuflerer et reelt
tap, sier Sveen.

Tredje spillansvarstiltak i ar

| april innfarte Norsk Tipping et tak pa hvor store premier det er mulig a
spille bort, og i mai ble det innfert tofaktorgodkjenning pa spillterminalene
Multix og Belago. N& er Norsk Tippings administrerende direktar Asne
Havnelid forneyd med a ha nok et nytt spillansvarstiltak pa plass.

- Arbeidet med spillansvar er en kontinuerlig prosess, og vi legger mye
ressurser i a holde heay utviklingstakt. Dette siste tiltaket vil vaere viktig for
svaert mange spillere, og ha god forebyggende effekt pa spilleproblemer, sier
Havnelid.

- Transparens er et viktig prinsipp for Norsk Tippings relasjon til selskapets
kunder. Spill skal vaere et hyggelig tilskudd i hverdagen - og hvor mye
penger man bruker skal tale dagens lys, legger hun til.

Norsk Tipping er et statlig selskap med enerett pa en rekke pengespill pa det
norske markedet.

Hovedoppgaven Stortinget har gitt Norsk Tipping er a forebygge problemer
som kan felge av pengespill, gjennom a kanalisere nordmenns spillelyst inn
mot et offentlig kontrollert spilltilbud.

Hele overskuddet gar til samfunnsnyttige formal.

Siden 1948 har Norsk Tipping bidratt med cirka 200 milliarder kroner
(prisjustert) til samfunnsnyttige formal.

Vi gir dremmen en sjanse!
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